Zatacznik nr 1

Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez

»ACTIVE TRADE” Sp. z o.0.

llekro¢ w tresci Warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez ,,ACTIVE TRADE” Sp. z o.0. mowa jest o:

1. Warunkach uczestnictwa - nalezy przez to rozumie¢ Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez ,ACTIVE
TRADE” Sp. z 0.0.,

2. Imprezie - nalezy przez to rozumie¢ impreze turystyczng organizowana przez ,ACTIVE TRADE” Sp. z 0.0,

3. Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ ,ACTIVE TRADE” Sp. z 0.0.,

4. Kliencie - nalezy przez to rozumie¢, osobe fizyczng lub prawna, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe o udziale w imprezie
turystycznej organizowanej przez ,ACTIVE TRADE” Sp. z 0.0 na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej Umowy nie stanowi
przedmiotu jej dziatalno$ci gospodarczej, jak i osobe na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta, a takze osobe ktérej przekazano prawo do
korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg Umowa,

5. Umowie - nalezy przez to rozumie¢ Zgtoszenie - umowe udziatu w imprezie,

6. Pracownikach Organizatora - nalezy przez to rozumie¢ pilotow oraz rezydentéw Organizatora, wyjezdzajacych z grupa turystow lub
znajdujacych sie w miejscu pobytu turystéw,

7. Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z 29 sierpnia 1997 roku, o ustugach turystycznych (tekst jednolity z 2004 r., Dz.U. nr 223 poz.
2268, z pdzniejszymi zmianami).

8. Oferte - nalezy przez to rozumieé¢ folder zawierajacy w szczegdlnosci dane dotyczace Organizatora, oferty wyjazdowe, ramowe
programy imprez, Warunki uczestnictwa, Informacje o warunkach ubezpieczenia, cennik.

9. Sita wyzsza — kazde zjawisko zewnetrzne, nieuchronne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu sig¢ przeciwstawic¢, w szczegolnosci

1.

zjawisko o charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, kitére mimo dotozenia wszelkich rozsadnych staran i wysitkow
pozostaje poza kontrolg Stron Umowy.

Il.ZZAWARCIE UMOWY

Przed zawarciem Umowy, Klient obowigzany jest zapoznac sig z:

a) ramowym programem imprezy, zawartym w ofercie Organizatora. Oferta okresla¢ bedzie kazdorazowo miejsce pobytu lub
trase imprezy, rodzaj $rodka transportu, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania zgodnie ze standaryzacja
wedtug kategorii miejscowych (Art. 14 ust. 2 pkt 4b Ustawy o Ustugach Turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r., tekst
jednolity z 2004 r., Dz.U. nr 223 poz. 2268, z pdzniejszymi zmianami), liczbe i rodzaj positkéw, ramowy program zwiedzania i
atrakcji turystycznych, cene imprezy oraz wysoko$¢ wymaganej zaliczki. Oferta imprezy stanowi integralng cze$¢ umowy w
postaci zatgcznika nr 2.

b)  Warunkami uczestnictwa,

c) Informacjami o warunkach ubezpieczenia.

Elementy wymienione pod lit. a, b, ¢, stanowig integralng czes¢ Umowy.

2.

Kazdy Klient podpisuje Umowe osobiscie, w przypadku osoby niepetnoletniej Umowe podpisuje jej prawny opiekun. Zaméwienie
zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione. Osoba podpisujgca Umowe w imieniu i na rzecz osoby trzeciej o$wiadcza, ze posiada
petnomocnictwo do zawarcia Umowy. W przypadku dokonywania zmian w podpisanej Umowie osoba podpisujaca zmiane Umowy
os$wiadcza, ze dziata na podstawie waznego petnomocnictwa. Poprzez podpisanie Umowy Klient kwituje odbiér oferty dotyczacej Jego
wyjazdu, ramowy program imprezy, Warunki uczestnictwa, Informacje o warunkach ubezpieczenia oraz cennik. Przy zawieraniu Umowy
Klient zwigzany jest ceng podang w ofercie.

Osoba upowazniona, o ktérej mowa powyzej, oswiadcza, ze zgtoszenie os6b wskazanych w zaméwieniu zbiorowym poprzez podanie
ich danych osobowych przy podpisywaniu Umowy, nastapito po zapoznaniu sie tych oséb z obowigzujacymi Warunkami uczestnictwa,
Waznymi informacjami dodatkowymi, Informacjami o warunkach ubezpieczenia oraz ramowym programem imprezy stosownie do
postanowien zawartych w pkt 1 niniejszego paragrafu i ztozeniu przez te osoby wzgledem osoby upowaznionej o$wiadczenia o
wyrazeniu zgody na udziat w imprezie, stosownie do art. 393 § 2 kodeksu cywilnego. Osoba upowazniona o$wiadcza réwniez, ze
zostata umocowana do ztozenia w imieniu Klientéw, ktérych reprezentuje oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 7, VI DANE OSOBOWE.
W przypadku ewentualnej rezygnacji z udzialu w imprezie zwrot wptat przekazywany jest osobie podpisujacej Umowe lub osobie
upowaznionej.

Organizator przed zawarciem Umowy zobowigzuje sie do udzielania Klientom ogdinych informacji o obowigzujacych przepisach
paszportowych i wizowych oraz o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie, a takze o szczegdlnych zagrozeniach zycia i
zdrowia na odwiedzanych obszarach. Przy wyjazdach do krajéw, do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli RP, obcokrajowcy
zatatwiajg formalnosci wizowe we wlasnym zakresie, w czasie umozliwiajagcym prawidtowa realizacje imprezy. Przy zawieraniu Umowy
Organizator moze okresli¢ rodzaj dokumentédw niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich dostarczenia do Organizatora.

Il. WARUNKI PLATNOSCI, ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY,

ODSTAPIENIE W RAZIE ZMIANY WARUNKOW, ZMIANY W UMOWIE Z PRZYCZYN

LEZACYCH PO STRONIE KLIENTA

Warunkiem wpisania na liste uczestnikow imprezy jest:

a) podpisanie Umowy,

b) uiszczenie | (pierwszej) raty, w wysokosci co najmniej 40% ceny imprezy.
Il (druga) rate ceny imprezy nalezy uisci¢ w podanym przez Organizatora terminie. Nie uiszczenie wptaty Il raty w tym terminie
traktowane jest jako odstgpienie od uczestnictwa w imprezie. Za dzierh odstgpienia od Umowy uznaje sie pierwszy dzien roboczy
nastepujacy po ustalonym w Umowie dniu zaptaty Il (drugiej) raty. Ewentualne zwroty kwot z wptat Klienta dokonywane sa na jego
wniosek, zgodnie z pkt 10, V REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE.
Organizator, ktéry przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy z
Klientem, z zastrzezeniem pkt 6, niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien, niezwtocznie,
poinformowac go, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo



b) odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczen i bez obowigzku ponoszenia
jakichkolwiek kar.
Jezeli Klient, zgodnie z pkt 3, odstepuje od Umowy Klient ma prawo, wedtug swego wyboru:
a) uczestniczyé w zaproponowanej przez Organizatora imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem roznicy w cenie,
b) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wptat.
Z zastrzezeniem pkt 2 lll, INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIALU W IMPREZIE, w przypadku gdy wszyscy Klienci objeci
jednym zgtoszeniem zbiorowym zgtoszg Organizatorowi zamiar zmiany warunkéw Umowy, warunki dokonania zmian ustalane sg z
Organizatorem odrebnie dla kazdego przypadku.
Klienci zobowigzani sa wnies¢ wszelkie optaty pobierane w zwigzku ze zmiang warunkéw Umowy w terminie uzgodnionym z
Organizatorem, po otrzymaniu od Organizatora o$wiadczenia o mozliwosci zmiany.
Organizator moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane warunkéw Umowy, w przypadku braku wolnych ofert. W takiej sytuacji dotychczasowe
warunki Umowy sg dla Klienta wigzace, chyba, ze ztozy on oswiadczenie o odstapieniu od Umowy.

lll. INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIALU W IMPREZIE

Klient moze odstapi¢ od udziatu w imprezie. Za date odstgpienia przyjmuje sie dzien wptywu pisemnego o$wiadczenia do Organizatora.
Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy
uprawnienia, zawiadamiajac o tym Organizatora, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.
Za nie uiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika,
Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie. Za osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie uwaza sie w
szczegoblnosci osobe spetniajacg szczegdlne wymagania stawiane uczestnikom imprezy przez Organizatora, jak rowniez spetniajaca
wymagania prawne, w tym zarzadzenia urzedowe majace zastosowanie do uczestnikdw danej imprezy, zwtaszcza regulacje w zakresie
podrézy (np. konieczno$é oczekiwania na wize).

Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztéw odstgpienia od udzialu w imprezie turystycznej, stosownie do oferty
ubezpieczycieli dostgpnej u Organizatora lub niezaleznie od Organizatora w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym oferujacym takie
ubezpieczenie.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTOW

Klient w czasie imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki pracownikéw Organizatora na zasadach
okreslonych w Umowie.

Klient zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych dokumentéw upowazniajacych go do przekroczenia granicy
Rzeczypospolitej Polskiej, krajéw tranzytowych oraz kraju docelowego.

Klient odpowiada za wyrzgdzone przez siebie szkody materialne oraz ma obowigzek pokry¢ straty w miejscu ich powstania z wtasnych
Srodkow. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

Od chwili rozpoczecia imprezy Klient obowigzany jest stosowaé sie do wskazan pracownikédw Organizatora dotyczacych realizacji
programu imprezy turystyczne;.

W trakcie imprez objazdowych lub objazdowo wypoczynkowych Klient zobowigzany jest do przestrzegania wskazan pracownikow
Organizatora i ustalen pracownikéw Organizatora poczynionych z wiekszoscia grupy.

Klient jest zobowigzany w trakcie trwania imprezy podporzadkowa¢ sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym Pracownikow
Organizatora, niezbednym do przeprowadzenia imprezy zgodnie z Warunkami uczestnictwa lub Umowg z Klientami, w szczegoélnosci
Klient jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcego w autokarze Organizatora zakazu palenia wyrobdw tytoniowych i
naduzywania alkoholu.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach
tranzytowych i docelowych.

Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej za granicg podlega obligatoryjnie ubezpieczeniu przez Organizatora od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, kosztéw leczenia i bagazu podr6znego, na zasadach okreslonych umowa ubezpieczenia.

V. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

Organizator, zobowigzuje sie wyda¢ Klientowi uiszczajagcemu nalezno$é za impreze zagraniczng lub zaliczke, dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia, zapewniajgcej pokrycie kosztow powrotu Klienta do kraju, zgodnie z art. 14 ust. 4 ustawy z 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 r., z pézniejszymi zmianami).
Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie
ustug, stanowigcych istotng czes¢ programu tej imprezy, wéwczas Organizator wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania Klienta
dodatkowymi kosztami, odpowiednie Swiadczenie zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Zorganizowanie $wiadczen
zastepczych, na ktére Klient wyrazi zgode o tym samym standardzie nie stanowi wady ustug (Art. 16a ust. 1, 2, 3, 4 Ustawy o ustugach
turystycznych, Dz.U. nr 223 poz. 2268 z 2004 r., z pdzniejszymi zmianami).
W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego wykonania Umowy, Klient powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Organizatora (pilota, rezydenta) w miejscu powstania zdarzenia, lub bezposrednio
Organizatora.
W przypadku Klientéw podrézujacych autokarem ze wzgledu na ograniczong pojemno$¢ lukéw bagazowych kazdy uczestnik przejazdu
ma prawo do przewozu nastepujacej ilosci bagazu:

a) podrecznego - jedna sztuka do 3 kg/osobe dla wyjazddw narciarskich lub 5 kg/osobe dla pozostatych wyjazdow,

b) zasadniczego - jedna sztuka do 15 kg/osobe dla wyjazdéw narciarskich lub 20 kg/osobe dla pozostatych wyjazdéw; w

wymiarach nie przekraczajacych zwyczajowych norm (80 x 60 x 30 cm).
c) narty lub deska snowboardowa i buty narciarskie, odpowiednio zabezpieczone do przewozu w ilosci 1 para na osobe tylko w
przypadku wyjazdéw narciarskich.

Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze byé przewieziony tylko za zgoda obstugi autokaru gdy pozwala na to miejsce w luku
bagazowym.
Z przewozu wytaczone sa rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony przez przewoznikdéw, w szczegdlnosci rzeczy niebezpieczne lub
mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, nie podlegajace wywozowi lub wwozowi do danego panstwa, ktorych ilos¢ wskazuje na
handlowy charakter. Za wszelkie szkody powstate z tytutu naruszenia tego postanowienia odpowiedzialno$¢ ponosi Klient do petnej
wysokosci.



Podstawe do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilosci lub jakosci $wiadczen stanowi pisemna reklamacja.

Obowigzkiem pilota/rezydenta jest potwierdzenie przyjecia reklamaciji od Klienta, a w przypadku jej nie zatatwienia, przekazanie jej
niezwtocznie Organizatorowi turystyki.

Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie.

Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat niezwtocznie od daty rezygnacji Klienta lub daty uznania
reklamacji.

VIi. DANE OSOBOWE

Dla potrzeb niniejszej czesci Warunkdw uczestnictwa:

a) przez "Klienta" rozumie sie osobe podpisujacg Umowe,

b) przez "innego uczestnika imprezy" rozumie sie osobe, na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta (art. 393 kodeksu cywilnego).
Wobec zebrania danych osobowych Klienta zawartych w Umowie, Organizator, jako administrator danych osobowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (zwanej dalej Ustawa o ochronie danych, tekst jednolity Dz. U. nr 101
poz. 926 z 2002 r., z p6zniejszymi zmianami), informuje Klienta, ze:

a) siedzibg Organizatora jest Nowa Deba, ul. Majdanska 5,

b) dane zostaly zebrane w celach marketingowych, statystycznych, archiwalnych, przesytania materiatéw informacyjnych,

periodykéw fachowych,

c) dane zostaly zebrane w celu wywigzania sie z Umowy (w kraju i zagranicg) gdy osoba, ktérej dane dotycza jest jej strong lub

gdy jest to niezbedne do podjecia koniecznych dziatan przed zawarciem Umowy oraz w celach archiwalnych i statystycznych.

d) przewidywanymi odbiorcami danych sg podmioty wspétpracujace z Organizatorem przy wykonywaniu postanowien Umowy,

podmioty wykonujace na zamoéwienie Organizatora dziatania o charakterze marketingowym, zaréwno merytorycznie, jak i
technicznie oraz wyspecjalizowane osrodki ochrony zycia lub zdrowia w Polsce jak i zagranica,

e) Klientowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania,

f)  Klientowi przystuguje prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach okreslonych powyzej z

zastrzezeniem art. 23 Ustawy o ochronie danych.
Podpisujac Umowe w przypadku nie wyrazenia zgody przez Klienta na przetwarzanie danych osobowych jego i/lub oséb zgtoszonych
przez niego w Umowie, w celach okreslonych w pkt 2 lit. b, Organizator przetwarza dane w celu wywigzania sie z Umowy (w kraju i za
granica) oraz gdy bedzie to niezbedne do wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Organizatora lub
odbiorcéw danych, a przetwarzanie danych nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 3i 5
Ustawy o ochronie danych.
Klientowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na przetwarzanie danych lub odmowy udzielenia takiej zgody. W przypadku odmowy,
Klient, przed podpisaniem Umowy, skresla oswiadczenie zawarte w Umowie 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych, opatrujac to
swojg parafka, na egzemplarzu wtasnym oraz Organizatora. W przypadku zgody - Klient podpisuje Umowe bez skreslen.
Organizator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych, w celu wywigzania sie z Umowy w (kraju i zagranicg) gdy osoba,
ktérej dane osobowe dotycza, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia koniecznych dziatan przed zawarciem Umowy.
W przypadku zebrania danych osobowych innego uczestnika imprezy w warunkach okreslonych w pkt 3, | ZAWARCIE UMOWY,
Organizator bezposrednio po utrwaleniu tych danych udzieli osobie, ktére dane dotyczg informacji okreslonych w pkt 2 powyzej oraz
informuje o zrédle danych osobowych, prawie dostepu do tresci danych oraz ich poprawiania oraz uprawnieniach:

a) wniesienia pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania danych ze wzgledu na szczego6lng sytuacje,

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, gdy administrator danych zamierza je przetwarza¢é w celach

marketingowych lub wobec przekazywania danych osobowych innemu administratorowi danych.
Innemu uczestnikowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na przetwarzanie danych lub odmowy udzielenia takiej zgody.
W przypadku nie wyrazenia zgody osoba upowazniona, przed podpisaniem Umowy, skresla oswiadczenie zawarte w Umowie o
wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych w czesci dotyczacej innego uczestnika imprezy, opatrujac to swoja parafka, na egzemplarzu
wtasnym oraz Organizatora. W przypadku zgody - osoba upowazniona podpisuje Umowe bez skreslen.
W przypadku nie wyrazenia zgody przez innego uczestnika imprezy na przetwarzanie danych, przetwarzanie jego danych przez
Organizatora ograniczy sie do:
a) przetwarzania w celu wywigzania sie z Umowy (w kraju i za granica),
b) gdy bedzie to niezbedne do wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Organizatora lub odbiorcow
danych, a przetwarzanie danych nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 3i 5
ustawy o ochronie danych.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz.U. Nr 223 poz. 2268 z 2004 r., z pdzniejszymi zmianami), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych (Dz.U. nr 133, poz. 883, tekst jednolity Dz.U. nr 101 poz. 926 z 2002 r., z p6zniejszymi zmianami).
Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sad
Powszechny.



