OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU FIRMY ACTIVE TRADE SP. Z 0.0.
Wazine od 10.09.2008 do odwolania

1.1 Obstuga migdzynarodowych przewozéw odbywa si¢ przy udziale firm partnerskich Active Trade sp. z
0.0. 1 Marek Travel PUT Marek Siekierka.

1.2 Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu osoby ktéra nie posiada waznych dokumentéw
podrézy

PRAWA I OBOWIAZKI PASAZERA:

2.1 Dokonanie zakupu biletu przewoznika oznacza zawarcie umowy i akceptacje ,,Regulaminu przewozu”
Firmy Active Trade Sp. z o0.0.

2.2 Podczas podrézy pasazer zobowiazany jest do przestrzegania zalecen obstugi autokaru.

2.3 Pasazer ma obowiazek posiada¢ wazny bilet na przejazd a takze dokumenty potwierdzajace
prawidtowos$¢ zastosowanych znizek.

2.4 Dzieci do lat 12 musza podrézowac¢ pod opieka osoby dorostej. W przypadku gdy jest inaczej konieczne
jest posiadanie przez nieletniego ,,Upowaznienia do przewozu niepelnoletniego pasazera”. Dzieci od lat
13 do 17 moga podrézowa¢ samodzielnie; konieczne jest jednak posiadanie przez nieletniego
,Upowaznienia do przewozu niepetnoletniego pasazera”.

2.5 W szczegdblnych przypadkach przewoznik moze zastosowac odstgpstwa od opisanych wyzej punktow.

2.6 Pasazer zobowiazany jest stawi¢ si¢ na przystanku na 15 minut przed planowanym odjazdem.

2.7 Nie stawienie si¢ pasazera w chwili planowanego odjazdu jest traktowane jako rezygnacja z przejazdu.

2.8 W przypadku gdy autokar wyposazony jest w pasy bezpieczenstwa pasazer jest zobowiazany do
korzystania z tych paséw podczas podrdzy.

2.9 W trakcie przerw w podrézy pasazer ma obowiazek przestrzega¢ wyznaczonego uprzednio czasu
zakonczenia przerw.

PRAWA I OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA:

3.1 Obstuga autokaru ma prawo do nie wpuszczenia lub usunigcia z autokaru pasazera w przypadku gdy:
a) nie przestrzega regulaminu przewozu
b) znajduje¢ si¢ w stanie nietrzezwym lub pod wptywem narkotykéw
¢) zachowuje si¢ w sposob uciazliwy dla wspotpasazeréw
d) nie posiada wymaganych dokumentéw do przekroczenia granicy
e) przewozi towary ktére moga zagraza¢ bezpieczenstwu w transporcie.

3.2 Odpowiedzialno$¢ przewoznika za bagaz w lukach bagazowych jest ograniczona do wartosci
obowiazujacej ceny biletu na przejazd w jedna strong na danej linii. W przypadku przewozu rzeczy o
wigkszej warto$ci podrézny ubezpiecza go we wlasnym zakresie.

3.3 Przewoznik nie odpowiada za opdznienia w kursie z przyczyn od niego niezaleznych tj. zywioty,
utrudnienia w ruchu drogowym; utrudnia na przejsciu granicznym.

3.4 W przypadku awarii przewoznik ma obowiazek zapewnienia innego Srodka transportu umozliwiajacego
dotarcie do miejsca docelowego.

3.5 Przewoznik nie odpowiada za przedmioty zostawione w autokarze przez zapomnienie lub zagubione
podczas podrézy.

BAGAZ

4.1 Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu jednej sztuki bagazu podstawowego o wadze do 25 kg i
jednej sztuki bagazu podrgcznego o wadze do 5 kg. Do bagazu podrecznego zalicza si¢ bagaz w iloSci
jednej sztuki o wymiarach 40x30x18 cm.

4.2 Pasazer ma prawo zabra¢ odptatnie druga sztuk¢ bagazu, przy czym ci¢zar drugiej sztuki nie moze
przekroczy¢ 40 kg. O zabraniu drugiej sztuki bagazu decyduje kazdorazowo zatoga autokaru. Optata za
nadbagaz wynosza: w Polsce 30 PLN, w Grecji 15 EUR.

4.3 Bagaz powinien by¢ odebrany przez pasazera z chwila przyjazdu do miejsca, w ktérym konczy si¢
podroz.



4.4 Bagaz nie odebrany bedzie przekazany do przechowania przez okres 2 miesi¢cy na koszt podr6znego.
Jezeli Pasazer nie zglosi si¢ we wskazanym wyzej terminie, zawarto$¢ bagazu zostanie zlicytowanie
zlicytowana lub przekazana na inne cele.

4.5 Przew6z zwierzat jest zabroniony z wyjatkiem pséw os6b niewidomych.

BILET, REZERWACJA

5.1 Bilet jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ odstgpiony innej osobie.

5.2 Bilet mozna wykupi¢ w jednym lub w obu kierunkach z okreslona lub nieokreslona data powrotu —
OPEN. Bilet wazny jest 6 miesi¢cy od daty rozpoczgcia pierwszej podrozy. Datowanie biletu OPEN jest
bezptatne.

5.3 Istnieje mozliwos¢ przesunigcia daty terminu wyjazdu za optata manipulacyjna 25 PLN w Polsce i 7
EUR w Grecji. Optata pobierana jest w dniu wyjazdu przez zatoge autokaru.

5.4 Wszelkie zmiany dotyczace biletu powinny by¢ opatrzone pieczgcia i1 podpisem upowaznionego
przedstawiciela.

5.5 Nie wystawia si¢ duplikatow biletéw — dotyczy to przypadkéw zniszczenia biletu, zagubienia lub
kradziezy.

5.6 Rezerwacji biletu mozna dokona¢ bezposrednio w biurze Active Trade sp. z o0.0. lub przez biura
turystyczne dziatajace na rzecz Firmy.

5.7 Rezerwacji miejsc w autokarze dokonuje si¢ bez okreslonego numeru miejsca.

5.8 Przy obliczaniu ceny biletu stosowane sa znizki. Wszelkie warunki uprawniajace do skorzystania ze
znizek, winny by¢ spetnione w dniu rozpoczecia podrézy. Przewoznik nie stosuje sumowania znizek.

5.9 Roszczenia z tytulu nieprawidtowej wyceny biletu, nieuwzglednienia przystugujacych znizek, nalezy
kierowa¢ do biura podr6zy w ktérym dokonano zakupu biletu, wylacznie przed rozpoczeciem podrézy
opisanej w bilecie.

ZWROT NALEZNOSCI

6.1 Nie dokonuje si¢ zwrotéw naleznosci:
a) Za bilety zagubione, skradzione lub zniszczone w stopniu uniemozliwiajacym identyfikacjg
biletu
b) Za niewykorzystane odcinki krétsze niz przejazd w jedna strong
c) Za bilety niewykorzystane lub zwrécone po terminie odjazdu autokaru bez uprzedniego
udokumentowania zgtoszenia rezygnacji z przejazdu.
6.2 Podstawa do ubiegania si¢ o zwrot nalezno$ci za niewykorzystany bilet jest kompletno$¢ zawartych w
nim kuponéw.
6.3 W przypadku rezygnacji z przejazdu, zwrotu naleznosci dokonuje kasa w ktoérej bilet zostal zakupiony
wg ponizszych zasad:
a) Do 10 dni przed kursem — potracenie 10% biletu (netto + VAT)
b) Pomigdzy 9 a 5 dniem przed kursem witacznie — potracenie 25 % ceny biletu (netto + VAT)
c¢) Pomiedzy 4 a 2 dniem przed kursem wilacznie — potracenie 40 % ceny biletu (netto + VAT)
d) Zwrot dokonany w przeddzien wyjazdu — potracenie 75 % ceny biletu (netto + VAT)
e) W dniu wyjazdu — potracenie 100 % ceny biletu.
f) W przypadku zwrotu nie wykorzystanego odcinak biletu OPEN — potracenie wynosi 10 %
ceny biletu od kwoty liczonej nastgpujaco: - warto$¢ odcinka powrotnego = cena biletu w
dwie strony (netto + VAT) minus cena w jedng strong (netto + VAT), (optata skarbowa nie
podlega zwrotowi)
g) W przypadku zwrotu niewykorzystanego odcinka z okre$lona data powrotu, potracenia
wynosza jak przy rezygnacji z biletu
6.4 Przewoznik nie moze zagwarantowa¢ wolnych miejsc posiadaczom biletéw OPEN. W zwiazku z tym
prosi si¢ o odpowiednio wczesne dokonywanie rezerwacji na podr6z powrotna tj. minimum 14 dni przed
planowana data wyjazdu.



